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Arbeitsproben: 13mal Ideengrund

Auf den nächsten Seiten zeigt 
Ihnen Ideengrund 13 Arbeits-
proben .

Ideengrund-Markenzeichen 
sind Einfachheit mit Raffinesse, 
Kreativität mit der Stoppuhr 
(= Effizienz), Wirkungsorien-
tierung und  die angenehmen 
Anti-Höchstpreise. Werfen Sie 
auch einen Blick auf die Kos-
ten-Informationen und machen 
Sie den Vergleich.

Ideengrund wünscht spannen-
de Lektüre.
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Projekt: Inserat Trinkflasche 
mit Wasserfilter
Zielgruppe: Mineralwasser-
trinker.
Aufgabenstellung: Schwierig. 
Der Markt  für Wasserhygi-
eneprodukte in der Schweiz 
ist relativ eng. Wie kann man 
aus diesem begrenzten Seg-
ment ausbrechen zu neuen 
Zielgruppen? Wie bringt man 
eine Wasserfilter-Trinkflasche 
an ein Publikum, das erstens 
vor allem Mineralwasser trinkt 
und bei dem die Awareness für 
Wasserhygiene wenig ausge-
prägt ist. 
Lösung: Ansatzpunkt ist das 
Argument Convenience. Leere 
Trinkflasche mitnehmen statt 
Trinkflaschenballast - denn 
Wasser gibt es in der Schweiz 
fast überall.
Ideengrund Beitrag: Konzept, 
Text, Groblayout.
Auraggeber: Katadyn Pro-
dukte AG, Wallisellen

Inserat: Trinkwasser für jeden Hals.
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Sponsoring: Tue Gutes, aber sprich nicht zu viel darüber

Projekt: Präsentationswand 
Sponsoringprojekte. 
Aufgabenstellung: Über das 
Sponsoring-Engagement (Non 
Profit) informieren ohne Selbst-
PR. 
Zielgruppe: Kunden und Sta-
keholders 
Lösung: Zurückhaltende, 
selbstreflektierte Kommuni-
kation, die den Eindruck von 
Imagewerbung unterläu. Zi-
tat aus dem Text: „Dabei sollen 
grundsätzlich Menschen  und 
Projekte im Mittelpunkt stehen, 
nicht wir. Katadyn engagiert 
sich aus Überzeugung und 
nicht zur Imagepflege.” Unauf-
geregte Headline, die die Moti-
vation hinter den Engagements 
auf den Punkt bringt: „Katadyn 
hil.”. Die Präsentationswand 
wird im Empfangsraum des Fir-
mengebäudes aufgestellt. 
Ideengrund Beitrag: Konzept 
/ Text / Bildbeschaffung / Pro-
jektabwicklung. 
Auraggeber: Katadyn Pro-
dukte AG, Wallisellen 
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Projekt: Mailing 
Aufgabenstellung:  Entschul-
digung bei Kunden für Liefer-
ausfälle bei einem Impfstoff 
und Rückgewinnung.
Zielgruppe:  Gebeutelte Kun-
den  (Tierärzte) 
Lösung: Mailing mit Trost-Spe-
zialsalami und Postkarte an 
alle vom Lieferausfall betroffe-
nen Kunden.
Resultat: Kein Kunde ist abge-
sprungen.
Ideengrund Beitrag: Text / 
Layout / Projektmanagement
Auraggeber: Veterinaria AG, 
Zürich ��������������
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Mailing: Sorry card333 3
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44444 Tragfähige Tragtasche

Projekt: Werbe-Tragtasche
Aufgabenstellung: Trendiges 
Give away
Zielgruppe: Tierärzte (beste-
hende und neue Kunden)
Lösung: Kostengünstiges Ba-
sismodell. Für die Trendness 
sorgt nicht ein teures Modell, 
sondern ein frischer Aufdruck 
und die Headline „Produkte 
und Dienstleistungen, die tra-
gen“. 
Mein Beitrag: Text / Layout / 
Projektabwicklung
Aufwand / Kosten: 1 h bzw.  
1.65.-- / Stück.
Arbeitgeber: Veterinaria AG, 
Zürich
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Projekt: Logo.
Aufgabenstellung:  Logo für 
ein Start up im Bereich Fine 
Goods (Delikatessen). Das 
Logo soll die Werte Tradition, 
hand made, Leidenscha und 
Genuss visualisieren.
Zielgruppe: Delikatessenlieb-
haber in CH und Finnland,  
Freunde 
Lösung: Wie üblich folgt 
Ideengrund der Devise „reduced 
to the max“ und „einfach, aber 
raffiniert“: Frische Farbe, 
um die Genusskomponente, 
klassische Schri um „hand 
made“ zu unterstreichen. Das 
Symbol steht für Leidenscha, 
Genuss und Handwerk.  „Kiss 
made“  ist eine Anspielung auf 
„Swiss made“.“ (Ein stilisiertes 
Kreuz in Backwarenform 
wurde entgegen dem Rat von 
Ideengrund weggelassen).
Ideengrund Beitrag: Konzept 
/ Text / Grafik. Aufwand: 
40 Min Vorgespräch, 90 Min 
Logokreation.
Woanders hätten Sie - bis 
auf wenige Ausnahmen - Fr. 
1000.- und mehr bezahlt statt 
Fr. 300.--
Auraggeber: Privat

Logo: Einfach, aber schmackha

Ricken
bach
Delicious goods

Kiss made

5 5
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Projekt: Die ganze Text-
Bandbreite - vom Fachartikel, 
Inserat, Mailing, PR-Text. Ra-
diospot, Filmstoryboard, Leit-
artikel bis zur Weihnachtskarte 
und Bedienungsanleitung.
Auraggeber: Veterinaria AG, 
Zürich

Die vollständigen Texte finden 
Sie auf der Webseite unter „Re-
ferenzen“. Gute Lektüre! Herausgegeben von der Veterinaria AG – Grubenstrasse 40 – 8045 Zürich – Telefon 044 455 31 11 – info@veterinaria.ch – www.veterinaria.ch

GEFÜGEL S. 2
• Neues von der Geflügelfront
GROSSTIERE S. 3
• Neu: Equilis ® Prequenza gegen

Influenza und Tetanus

KLEINTIERE S. 4
• Impfen auch für Katzen neu definiert
KLEINTIERE / SAA /
SEMINAR S. 5
• Neu: Vasotop® P für das Hunde-

herz und die Katzenniere
• Zwischen Grosstiere und Menschenwohl
• Rückschau Seminar Werbung
EXTERN / GROSSTIERE S. 6
• Tierarztkunst à l’indienne
• Reproduktionsmedizin

INTERN S. 7
• Neue Mitarbeiter 
• Vorgestellt: Einkauf und Beschaffung
RÜCKSEITE S. 8
• Kurz informiert, Agenda, 

Wettbewerb, Cartoon

Inhalt

schaftlichkeit, Datenqualität und
interne Ressourcenbelastung hö-
her gewichtet und mit der Fach-
hochschule Nordwestschweiz in
Olten einen professionellen Part-
ner ins Boot geholt. 

Im Juni wurde der sechsseitige
Fragebogen mit insgesamt 89 Fra-
gen bei zehn Praxen auf seine Pra-
xistauglichkeit getestet und nach
bestandenem Pretest an 945 Pra-
xen versendet. Davon antworte-
ten 303 Praxen, was eine für
schriftliche Befragungen rekord-
verdächtige Rücklaufquote von
32% ergibt – noch vor der Aus-
wertung ein erstes Indiz für intak-
te und positive Kundenbeziehun-
gen. Aber jetzt zu den wichtigsten
Ergebnissen:

Fachlich auf der Höhe
Bei der telefonischen Bestellung
haben uns die Kunden bei den vier
zu bewertenden Merkmalen War-
tezeit am Telefon, Freundlichkeit,
Fachkompetenz, Hinweise der
Mitarbeitenden auf Zusatzangebo-
te mit Noten zwischen 4.0. und
4.6 bewertet (Antwortskala je-
weils 1 bis 5; 5 ist die Höchstnote).

Im nächsten Frageblock fragten
wir nach der Qualität der telefoni-
schen Fachberatung. Erwartungs-
gemäss ist dies neben der Pro-
duktqualität der wichtigste Aspekt
für unsere Kunden. Hier erhielten

Winter 2007 / 2008

Kunden sind mit Veterinaria sehr zufriedenOhne Kunden keine Firma. Stellt
sich nur die Frage: Wie zufrie-
den sind die Kunden – also Sie –
mit uns «wirklich»? Decken sich
Selbst- und Fremdbild? Wo gibt
es Verbesserungspotential? Wie
schneiden wir im Mitbewerber-
Vergleich ab? Die Veterinaria
AG wollte es genau wissen –
per Kundenzufriedenheitsbefra-
gung. Ergebnis: Prüfung bestan-
den und Gesamtnote 4.4 (Maxi-
malnote: 5).

«Die Zufriedenheit unserer Kun-
den ist unser Massstab» heisst es
im neuen Veterinaria-Leitbild vom
Frühling 2007. Den Worten im
Leitbild haben wir zügig Taten fol-
gen lassen: Bereits im Juni fiel der
Startschuss für die erste Kunden-
zufriedenheitsbefragung in der
neueren Firmengeschichte der
Veterinaria AG. Denn wenn die
Zufriedenheit unserer Kunden der
Massstab sein soll, mussten wir
zuerst wissen, wie zufrieden un-
sere Kunden – also Sie – sind. Ziel
war aber nicht nur, Meinungen zu
erheben, sondern Verbesserungs-
potentiale zu identifizieren und
Massnahmen zu ergreifen.
Vor der Aktion stellte sich die Fra-
ge make oder buy it (selber ma-
chen oder – extern – machen las-
sen)? Die Kostenvorteile bei der
Variante «Selber machen» schie-
nen zwar verlockend, aber
schliesslich haben wir Wissen-

INFORMATIONEN FÜR DIE TIERARZTPRAXIS

wir eine Durchschnittsnote von 4.3
und wurden besser bewertet als
die Mitbewerber (siehe Grafik 1).

Gegenstand eines weiteren Fra-
geblocks war der Aussendienst –
nicht die einzige, aber eine der
wichtigsten Visitenkarten eines
Unternehmens. Hier vergaben die
antwortenden Tierarztpraxen im
Durchschnitt die Note 4.2. Nicht
überraschend wurden die Merk-
male Freundlichkeit und Fachkom-
petenz als besonders wichtig be-
wertet, bei denen unser Aussen-
dienst die Noten 4.6 beziehungs-
weise 4.1. erhielt.

Warenauslieferung gut
Bei der Warenauslieferung (Liefer-
fristen, Qualität der Verpackung,
Übersichtlichkeit des Liefer-
scheins, Vollständigkeit der Liefer-
scheinangaben, Vermeidung von
Fehllieferungen) erhielten wir eine
Durchschnittsnote von 4.5. Auffäl-
lig: Hier liegen Beurteilungs- und
Wichtigkeitswerte dicht beisam-
men (Grafik 2).

Reklamationenmanagement:
Noch Verbesserungspotential
Beim Reklamationenmanagement
vergaben die Kunden die Durch-
schnittsnote 4.2 (Streubereich:
4.0 bis 4.4). Zu bewerten waren
die fünf Merkmale Freundlichkeit,
Eingehen auf Reklamationen, Ge-
schwindigkeit, Qualität der Lö-
sung und Kulanz. 

Obwohl die Bewertung gut ausfiel
und wir bei 9 von 10 Merkmalen
besser als die Mitbewerber bewer-
tet wurden, hat die Veterinaria AG

wegen der grossen Wichtigkeit
des Themas (4.6) – gestützt auf ei-
ne Vorauswertung – bereits gehan-
delt und im August einen Rekla-
mationsworkshop durchgeführt.

Produkte: Qualität zählt
Bei den Produktaspekten (Pro-
duktqualität, Angebotsbreite, Prei-
se, Produktinnovationen und Qua-
litätssicherung) erhielten wir die
Durchschnittsnote 4.1. Die Pro-
duktqualität war mit 4.8 einer der
am wichtigsten bewerteten As-
pekte der Befragung. Erfreulich,
dass wir hier eine der höchsten
Noten (4.6) erhielten.
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Veterinaria ist
sehr viel besser

Veterinaria ist
etwa gleich

Mitbewerber* A B C D E

Veterinaria ist
sehr viel schlechter

2

3

4

5

1

Fachkompetenz bei der telefonischen Beratung im Mitbewerbervergleich*

* Referenz sind jeweils die aus Tierarztsicht umsatzbezogen wichtigsten Mitbewerber
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Zufriedenheit Wichtigkeit

Wichtigkeit und Beurteilung der Aspekte bei der telefonischen Bestellung 

Grafik 1

Grafik 2 

Fortsetzung Seite 2

Your next text - von Ideengrund?
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Projekt: Flyer Produktinforma-
tion „Stullmisan S“, 4A, 2seitig, 
in 2 Sprachen
Aufgabenstellung: Layout
Zielgruppe: Tierärzte (beste-
hende Kunden)
Besonderes: Print im Digital- 
statt Offset-Druck. Kostener-
sparnis: 70% bei identischer 
(hoher) Qualität. Zeitaufwand 
für Layout: 7 h statt 15 h und 
mehr bei bisheriger Werbea-
gentur.
Ideengrund Beitrag: Layout / 
Projektabwicklung.
Kosten: Layout Fr. 690.--. 
Druck: Fr.  0.16 / Ex.
Auraggeber: Veterinaria AG, 
Zürich

Flyer 
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8
Projekt: Website
Aufgabenstellung: Möglichst 
günstig, aber nicht Billig-Look.
Lösung: Individualisierung 
einer Standartwebsite. Farb-
gebung (Primärfarben) in 
Holztönen.
Ideengrund Beitrag: Konzept 
/  Text / Fotografie / Projektma-
nagement
Kosten: Fr. 790.-- 
Auraggeber: Gebr. Kappeler 
AG, Koblenz
www.kappelerag.ch

Website unter Fr. 1000.--8888888
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9
Projekt: Plakat
Aufgabenstellung: Das The-
ma Glauben / Gott in die Köpfe 
bringen. Kostengünstiges Lay-
out.
Zielgruppe: Agnostiker und 
Nicht-Glauber.
Lösung: Die Themen-Recher-
che ergibt: Laut einer CH-Um-
frage glauben 50% primär an 
sich selbst - ein schwerer Stand 
für Gott. 
Der Text setzt genau bei die-
sem Selbst-Glauben an und 
hinterfragt ihn - bewusst leicht 
(aber nicht zu) provokativ, weil 
die Zielgruppe beim Thema 
Glauben einschlä, hohe Ab-
wehrkräe mobilisiert oder die 
anything goes-These vertritt. 
Das Layout ist auch hier be-
wusst minimalistisch und ver-
traut voll auf das Wort. 
Ideengrund Beitrag: Konzept 
/ Text / Layout.
Aufwand / Kosten (Konzept, 
Text und Layout): 3 h bzw. Fr. 
290.-- 
Auraggeber: Privat

Plakat: Für die Botscha parat?
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Projekt: Firmenname
Aufgabenstellung: Mode- und 
Event-Firma für frech-stilvolle 
Fashion braucht innert 48 
Stunden einen neuen Namen.
Zielgruppe: Stilbewusste von 
18 bis 40.
Lösung: Der Kunde ist mir 
sympathisch. Deshalb liefere 
ich - eigentlich gegen meine 
Überzeugung - innert 48 Stun-
den 8 Namens- und Sloganvor-
schläge. Der neue Firmenna-
me: „VEyeP“ (Kombination aus 
VIP und Eye), weil es um gese-
hen werden und Mode geht. 
Der Slogan: „Born to be styled“ 
(Mein persönlicher Favorit war 
„Der Stil ist das Ziel“) 
Kosten: Fr. 640.-- (inkl. zehn- 
seitiges Kreations-Booklet mit 
Tipps für die Namensverwen-
dung)
Ideengrund Beitrag: Namens-
kreation
Auraggeber: Royal Sunday, 
St. Gallen.

And the winner is number 6:

Namenskreation: Ja und amen, hier sei Ihr neuer Namen.

6 VEyeP Fashion & Events 

Born to be styled

10



A
rb

e
it

sp
ro

b
e

n

www.ideengrund.ch

Projekt: Inserat 
Aufgabenstellung: Die dritte 
Raucher-Zielgruppe neben 
Hardcore- und Nichtrauchern 
erreichen: Potentielle Vernun 
- oder Mit Mass-Raucher.
Lösung: Auch hier macht‘s 
der Text. Denn es geht um 
Awareness und Einstellungs-
änderung. Ausserdem spart es 
Grafikkosten.
Ideengrund Beitrag: Konzept 
/ Text / Layout 
Aufwand: 4 h (= Fr. 380.--)
Auraggeber: Eigen-Projekt
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Projekt: Weihnachtskarte
Aufgabenstellung: Nicht ab 
Stange, sondern hand made. 
Kein traditionelles Weihnachts-
motiv, aber eines mit Weih-
nachtsbezug
Zielgruppe: Freunde und Be-
kannte
Lösung: Die Weihnachts-
symbole Schnee und Tanne 
neukombiniert. Dazu etwas 
Mondschein und ein (abstra-
hierter) Fuchs. Fertig ist die 
„Wintermondnacht“.
Ideengrund Beitrag: Idee und 
Gestaltung
Aufwand: 2 h 
Auraggeber: Eigenprojekt

Weihnachtskarte: Frohe Weihnachten121212121212 12
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Projekt: Kundenspezifisches 
Newsletter-Tool
Aufgabenstellung: Tierarzt-
praxisinhaber äussern an ei-
nem Werbeseminar Interesse 
an einem E-Mail-Newsletter-
Tool für Kunden. Die Entwick-
lungkosten für das Tool und 
damit die Abonnementkosten 
sind relativ hoch. Soll das Tool 
entwickelt und angeboten wer-
den: Ja oder nein? 
Lösung: Schriliche Kurzbe-
fragung bei 30 Kunden. Auf-
wand: 3h.
Resultat: Die Kunden sind 
interessiert, aber die Abon-
nementkosten sind zu hoch. 
Das Projekt wird begraben. 
Ideengrund Beitrag: Idee / 
Konzept / Mailing / Auswer-
tung Umfrage.
Auraggeber: Veterinaria AG, 
Zürich

Typisch Ideengrund: Fr. 10000.-
- gespart mit 3 h Aufwand. 
Beraten heisst manchmal auch 
abraten - und so vorhersehba-
re Flops vermeiden.

Kundennewsletter: Hier sehen Sie gar nichts.

in 3 Stunden

Fr 10.000.-- gespart

131313 13
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Gerne noch mehr?

Wie an anderer Stelle gesagt: 
Als Start up ist unsere Kun-
denliste noch nicht ellenlang. 
Die hochkarätigsten Projekte 
sind bei früheren Arbeitge-
bern im Angestelltenverhältnis 
entstanden (Produktlaunches, 
Kommunikationskonzpte) - lei-
der undokumentiert. Deshalb 
gibt‘s noch nicht mehr Arbeits-
proben. Ideengrund ho, Sie 
auch mit den gegebenen Mit-
teln zu überzeugen - und bei 
einem Aurag dann vollends.
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